Приложение №2

Паспорт практики

1. Наименование практики

	Дружные соседи – дружный город!


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Ангарский городской округ


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послуживших причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	В наше время, к сожалению, не всегда жильцы знают, кто живет в соседней квартире. В результате они не могут наладить взаимосвязь не только с соседями, но и обслуживающими организациями. Жители не могут избрать совет многоквартирного дома, без которого невозможно работать с управляющими компаниям в рамках Жилищного кодекса. Как следствие неблагоустроенная придомовая территория, обшарпанные подъезды, негатив на окружающих тебя людей. Ведь для того, чтобы провести первое собрание, нужно как минимум, познакомится друг с другом.
Проект «Дружные соседи – Дружный город!» позволяет по средству ряда конкурсов, акций и мероприятий объединить жителей, активных граждан, проживающих в многоквартирных домах, а также в отдаленных микрорайонах Ангарского городского округа, помогает сформировать диалог между властью и жителями.

При условии сформированных добрососедских отношений вопросы принятия решений по управлению многоквартирными домами, благоустройству территории, можно решать эффективнее, а главное налаживается взаимосвязь между жителями и органами представительной и исполнительной власти и при реализации проектов в приоритет ставится обсуждение концепции того или иного проекта с жителями конкретной территории округа. Никто, кроме жителей не знает лучше, что именно нужно на территории их проживания.
Одним из основных направлений этого проекта с 2017 года стало развитие территориальных общественных самоуправлений на территории Ангарского городского округа. К сожалению, из-за непростой политической ситуации и в связи с отсутствием нормативно-правовой базы до 2017 года организация и развитие территориального общественного самоуправления (далее ТОС) в Ангарском городском округ не велись. Но это не говорит о том, что работа по развитию гражданского общества на территории округа стояла на месте. На территории было создано 400 советов общественности и многоквартирных домов – это объединения людей по месту жительства для достижения общей цели, младшие братья ТОС.


4. Сроки реализации практики

	С 2015 года по настоящее время


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Ангарский городской округ 1150 кв. км расположен в юго-западной части Иркутской области. Численность населения округа на 1 января 2019 года 237 713 жителей. Административным центром является город Ангарск. Статус Ангарского городского округа территория получила после объединения с 1 января 2015 года. С этого момента и началась новейшая история территории. Требовались перемены во взаимодействии власти и общества, активизация жителей с целью благоустройства и озеленения мест проживания и отдыха, установка спортивных или детских площадок, решение проблем ЖКХ, контроль за качеством уборки территории, социальная помощь нуждающимся, а в целом повышение качества жизни граждан, построение развитого гражданского общества.
До 2015 года тенденция увеличения оттока населения округа, естественная убыль.
2013 год
2014 год
2015 год
2016 год
Миграционный прирост (убыль) населения на 1000 населения

-6,5

-8,2

-3,3

-2,0
Естественный прирост (убыль) населения на 1000 населения

-0,6

-0,9

0,4

0,5
Отсутствие территориальных общественных самоуправлений (ТОСов) на территории Ангарского городского округа, позволяющих решать локальные проблемы жителей, которые затруднительно разрешить с помощью стандартных механизмов муниципального управления.
Отмечается низкий уровень занимающихся физкультурой и спортом в округе на регулярной основе 18 % жителей, нехватка на дворовых территориях спортивных площадок для развития дворового спорта. 


6. Цель (цели) и задачи практики

	Цель: 
Обеспечить качественно новый этап в социальном движении, который предполагает высокий уровень инновационного развития территорий, на которых осуществляется муниципальная практика, реализация человеческого потенциала, на наиболее эффективное применение знаний и умений людей для постоянного улучшения социальных технологий и социальных результатов.
Задачи:
1. Развитие добрососедских отношений среди жителей многоквартирных домов, формирование традиций, обмен опытом среди жителей.

2. Активное вовлечение жителей в процессы по благоустройству, проектной деятельности, направленной на развитие территории.

3. Привлечение жителей города к соблюдению санитарных норм и бережному отношению к своей территории.

4. Выстраивание совместной работы жителей по улучшению качества проживания на своей территории, привлечение молодого поколения к общественно полезному делу.

5. Стимулирование активных жителей в их деятельности, поиск новых лидеров территории.

6. Развитие между территориями округа здоровой конкуренции в направлениях по благоустройству и дворовых мероприятиях.


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1. 
	На территории создано и работает муниципальное казенное учреждение Ангарского городского округа «Центр поддержки общественных инициатив» (МКУ АГО «ЦПОИ»). Специалисты учреждения ведут работу с населением непосредственно на территории Ангарского городского округа.

	2. 
	Поддержка проектов со стороны исполнительной и представительной власти Ангарского городского округа.

	3. 
	Открытие на территории Ангарского городского округа сети Ресурсных центров общественных объединений (7 ед.), в которых общественные объединения, инициативные жители, советы многоквартирных домов, советы общественности, могут на безвозмездной основе проводить встречи, совещания, круглые столы, мероприятия.

	4. 
	


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1. 
	Целенаправленность - разработка и внедрение общегородских конкурсов, которые позволяют охватить всех жителей территории округа. Конкурсы проводятся традиционно и позволяют поощрить, простимулировать активных жителей территории.

	2. 
	Комплексность - внедрение комплексных мероприятий и акций по благоустройству придомовой территории и мест общего пользования с активным участием жителей, детей и молодежи. Акции позволяют привить у детей и молодежи любовь и бережное отношение к своему дому, двору, городу. 

	3. 
	Традиционность - проведение традиционных дворовых мероприятий. Это позволяет наладить коммуникацию между соседями, объединить людей и их усилия в реализации проектов на территории. 

	4. 
	Открытость - проведение в Ангарском городском округе Форума активных граждан «Ангарск – это мы!». Позволяет жителям представить свои проекты и свое видение по развитию Ангарского городского округа. Победившие проекты реализуются при поддержке мэра Ангарского городского округа. 

	5. 
	Постоянство -систематические встречи с представителями отраслевых отделов и управлений администрации Ангарского городского округа, заместителями мэра и мэром Ангарского городского округа, ресурсоснабжающими организациями по проблемам территории.

	6. 
	Грамотность - постоянное обучение председателей ТОС, советов многоквартирных домов, инициативных групп, сопровождение консультационное, юридическое, бухгалтерское реализуемых проектов жителей на территории с момента идеи до завершающего этапа.


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	 №
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	1. 
	Повышение грамотности активистов, (чел.)
за весь период

за 2018 год 
	1050 чел.
360 чел.

	2. 
	Увеличение количества жителей, принимающих участие в конкурсах, мероприятиях, акциях, чел.

за весь период

за 2018 год
	79 781 чел.

23 958 чел.

	3. 
	Ремонт многоквартирных домов
за весь период, дворов

за 2018 год
	48

16

	4. 
	Установка спортивных и детских площадок, ед
за весь период, дворов

за 2018 год
	48

16

	5. 
	Высажено деревьев и кустарников, ед.
	более 2000

	6. 
	Создание ТОС (ед.)
за весь период

за 2018 год
	8
3


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1. 
	Отдел по связям с общественность администрации Ангарского городского округа
	Курирует деятельность общественных организаций, общественных объединений, инициативных групп жителей.

	2. 
	Муниципальное казенное учреждение Ангарского городского округа «Центр поддержки общественных инициатив» (МКУ АГО «ЦПОИ»)
	Консультационное, юридическое, бухгалтерское сопровождение инициативных групп, общественных объединений, советов многоквартирных домов, советов общественности, территориальных общественных самоуправлений.

Проведение общегородских конкурсов, акций, мероприятий, направленных на развитие и стимулирование инициатив жителей.

Проведение встреч с жителями по решению вопросов местного значения.

Сопровождение проектов советов общественности, советов многоквартирных домов, ТОС.

	3. 
	Ресурсные центры общественных объединений
	Предоставление на безвозмездной основе помещений, оргтехники для проведения мероприятий, встреч, круглых столов инициативным группам, советам многоквартирных домов, советам общественности, ТОСам. 

	4. 
	Управление по культуре и молодежной политике администрации Ангарского городского округа
	Проведение общегородских и дворовых мероприятий, направленных объединение жителей и вовлечение их в участие в развитии местного самоуправления, повышение 

гражданской ответственности населения.

	5. 
	Депутаты Думы Ангарского городского округа
	Активные участники реализации и продвижения проектов муниципальной практики.  

	6. 
	Председатели советов многоквартирных домов, советов общественности, ТОС 
	Внедряют, развивают на территориях своей ответственности конкурсы, акции, мероприятия, реализуемые в рамках муниципальной практики. Предлагают инновационные проекты, которые пробуют реализовывать на своих территориях. Удачные проекты адаптируются под всю территорию Ангарского городского округа и внедряются в муниципальную практику.

	7. 
	Учащиеся техникумов, колледжей Ангарского городского округа
	Оказывают помощь по организации проведения мероприятий во дворах, внедряют основы добровольчества и волонтерства среди молодежи.

	8. 
	Предприниматели
	Оказывают спонсорскую помощь в проведении мероприятий (расходные материалы, призы и т.д.)

	9. 
	Общественно-политическая газета «Ангарские ведомости»
	Освещение жизни Ангарского городского округа, мероприятий, событий, конкурсов среди населения.


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	627 человек
	на всех жителей округа


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Реализация практики: 

1. Муниципальная программа Ангарского городского округа «Социальное партнерство» на 2017-2021 годы Основное мероприятие «Обеспечение деятельности МКУ АГО «Центр поддержки общественных инициатив»
2. Оказание спонсорской помощи предпринимателями АГО.


13. Краткое описание практики

	На территории Ангарского городского округа МКУ АГО «ЦПОИ» ведется проект «Дружные соседи – дружный город». Проект включает в себя ряд конкурсов, акций и мероприятий, который объединяет, сплачивает людей для решения проблем своего двора, улицы, города, округа в целом.
Конкурсы позволяют развивать между территориями конкуренцию, происходит стимулирование деятельности активных жителей в развитии своей территории.

В рамках этого проекта МКУ АГО «ЦПОИ» ведет работу по организации и проведению совместных культурно-массовых мероприятий и акций по благоустройству придомовых территорий, акций по сбору вещей для семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, организация досуга и занятости детей и подростков, проведение праздников и спортивных соревнований с активными жителями, советами общественности, советами МКД, ТОСами. Дворовые мероприятия позволяют стимулировать жителей в благоустройстве территории, они проводятся на территориях победителей конкурсов, во время мероприятий выстраиваются добрососедские отношения, формируются традиции, происходит обмен опытом, оперативно решаются многие вопросы, снимается социальная напряженность.

Традиционно на территории действует 4 конкурса:

1. Лучший совет многоквартирного дома, ТСЖ.

2. Лучший ТОС, совет общественности.
3. Дом, в котором я живу.
4. Новогодний переполох.

В целях обобщения и распространения опыта работы активных жителей многоквартирных домов (далее МКД) и частного сектора, стимулирования их деятельности по совершенствованию работы с населением в решении вопросов местного значения.
Уровень участников конкурса по благоустройству и содержанию придомовой территории постоянно повышается. Ангарчане активно приводят в порядок подъезды, создают оригинальный ландшафтный дизайн, обустраивают игровые и спортивные площадки, широко используются элементы цветочного оформления и вертикального озеленения. 
С 2017 года решением Думы АГО введено в действие Положение о территориальном общественном самоуправлении (далее ТОС) в Ангарском городском округе, что позволило начать работу по созданию ТОС на территории АГО.

Создано 8 ТОС на территории Ангарского городского округа, которые объединяют 9827 чел.:
№

Наименование ТОС

Количество, чел
1.

«Перекресток»
2478
2.

«Старица»
121
3.

«Старый город»
1027
4.

«12а микрорайон»
2248
5.

«Центральный»
1548
6.

«Уезд»
995
7.

«Старо-Байкальск»

357
8.

«Экспедиция»

1053
Всего

9827
В рамках практики проводится работа по организации и проведению совместных культурно-массовых мероприятий и акций по благоустройству придомовых территорий с активными жителями, советами общественности, советами МКД. За отчётный период 2018 года проведено 140 мероприятий.
1.  Выходи гулять! - мероприятия, посвященные празднованию Масленицы, Новому году, направлены на сохранение русских традиций.
2. Двор, где живет ветеран - акция по патриотическому воспитанию детей и молодежи.
3. Чистый дворик – акция по благоустройству территории. 
4. Чистый берег – акция по очистки береговой зоны силами общественных организаций и активных жителей.
5. Цветной дворик – восстановление и покраска малых архитектурных форм на придомовой территории.
6. День соседей - мероприятие проводится в активных дворах и дворах, где появляются инициативные жители для налаживания взаимосвязи между соседями.

7. День защиты детей.
8. День семьи любви и верности.

9. Всемирный день защиты животных – объединение сил всех общественников и объединений жителей к проблеме бездомных животных, профилактические мероприятия с жителями округа.
В целях содействия населению Ангарского городского округа в непосредственном осуществлении населением местного самоуправления Ангарского городского округа, специалисты по связям с общественностью МКУ АГО «ЦПОИ» выявляют социально значимые проблемы совместно с общественностью на их территориях.

Выявленные проблемы и вопросы местного значения, требующие безотлагательного решения, выносятся и обсуждаются на встречах с представителями администрации Ангарского городского округа, депутатами Думы Ангарского городского округа. 
Этот проект призван объединить активных и неравнодушных людей, тем самым сделать Ангарск еще более благоустроенным и комфортным для жизни.


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1. 
	Разработка муниципальной программы «Социальное партнерство»
	Отдел по связям с общественностью администрации Ангарского городского округа 
Муниципальное казенное учреждение Ангарского городского округа «Центр поддержки общественных инициатив»

	2. 
	Создание коллегиальных совещательных органов при администрации Ангарского городского округа для развития местного самоуправления на территории 
	Отраслевые отделы и управления администрации Ангарского городского округа.

Депутаты Думы Ангарского городского округа.

Муниципальное казенное учреждение Ангарского городского округа «Центр поддержки общественных инициатив».

	3. 
	Разработка положений по конкурсам, акциям и мероприятиям
	Муниципальное казенное учреждение Ангарского городского округа «Центр поддержки общественных инициатив»

	4. 
	Внедрение комплекса конкурсов, акций и мероприятий на территории Ангарского городского округа
	Отдел по связям с общественностью администрации Ангарского городского округа. 

Муниципальное казенное учреждение Ангарского городского округа «Центр поддержки общественных инициатив».

Председатели советов многоквартирных домов, советов общественности, ТОС.

	5. 
	Оповещение СМИ о проведении мероприятий 
	Отдел по связям с общественностью администрации Ангарского городского округа


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1. 
	Муниципальная программа Ангарского городского округа «Социальное партнерство» на 2017-2021 годы, утвержденная постановлением администрации Ангарского городского округа от 03.11.2016 № 2423-па
	Возможность создания на территории АГО МКУ АГО «Центр поддержки общественных инициатив»  

По итогам работы в 2018 году в конкурсе целевых программ муниципальных образований Иркутской области МП «Социальное партнерство» заняла 1-е место как социально ориентированная МП.

	2. 
	Положение о территориальном общественном самоуправлении в Ангарском городском округе, утвержденное Решением Думы Ангарского городского округа от 29.08.2017 года № 321-39/01рд
	Регулирование мероприятий по созданию ТОС на территории Ангарского городского округа. 



	3. 
	Устав Ангарского городского округа
	Возможность создания ТОСов на территории АГО


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	1. 
	-
	-
	-


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1. 
	Законодательный
	Положения нормативно-правовой базы для реализации практики на территории.

	2. 
	Финансовый

	Бюджет Ангарского городского округа. Для развития и реализации на территории округа муниципальной практики «Дружные соседи – дружный город!» и других проектов по развитию гражданского общества на территории создано и работает муниципальное казенное учреждение Ангарского городского округа «Центр поддержки общественных инициатив». 
Предпринимательская помощь (призы, расходные материалы)

	3. 
	Человеческий


	Команда специалистов, в нашем случае сотрудники муниципального казенного учреждения Ангарского городского округа «Центр поддержки общественных инициатив». Специалисты, прошедшие специальную подготовку, активно участвующие во всех процессах на территории округа. Непосредственно ведущие работу с населением по выявлению активностей, проблем и потребностей. Специалисты поддерживают инициативные группы жителей, помогают объединиться в одну из форм будь то совет многоквартирного дома, ТОС или просто объединение жителей. Оказывают сопровождение проектов. 

	4. 
	Информационный ресурс
	Партнерами проекта выступают СМИ Ангарского городского округа. Одним из значимых моментов работы с общественниками, является признание их деятельности. Необходимо обязательно тиражировать опыт и публиковать его. Для многих активистов важна признательность общественности. Наши партнеры позволяют это сделать, регулярно в газетах и на местном телевидении выходит цикл репортажей и статей про лидеров общественной деятельности округа.

	5. 
	Материальный
	Развитая инфраструктура общественных территорий позволяет проводить общегородские мероприятия разной направленности, как спортивные, так и культурные. 

	6. 
	Административный 
	Партнерские отношения с социально культурными и общеобразовательными учреждениями округа позволяет не зависеть от места проведения мероприятия, расширить формат, пробовать инновационные методы организации и проведения мероприятий. Способствует привлечению большего количества жителей и вовлечение их в развитие местного самоуправления. 

Мероприятия, которые организовывают инициативные группы становятся яркими, значимыми и с каждым годом привлекают все больше единомышленников.


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1. 
	Жители Ангарского городского округа
	Объединение жителей в инициативные группы, советы, ТОСы, позволяет улучшить качество жизни на территории, так как самоорганизованную группу, которая четко знает, что нужно на их территории власти слышат и всячески оказывают поддержку. При реализации проектов на территории уже исходят от потребностей жителей. 
Повысилась жилищная грамотность населения, так как практика включает в себя образовательные процессы.

	2. 
	Муниципалитет
	При реализации практики наладился диалог и взаимосвязь с населением, найдены точки соприкосновения и привлечения населения к решению проблем местного значения, жители активно принимают участие во всех процессах в округе.
На территории активно стало развиваться волонтерство среди жителей старшего поколения.


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат 
	Источник финансирования

	1.

	Обеспечение деятельности МКУ АГО «Центр поддержки общественных инициатив (з/п, содержание имущества, налоги, расходные материалы)
	9 770,5 тыс. руб.
	Бюджет муниципалитета 

Муниципальная программа Ангарского городского округа «Социальное партнерство» на 2017-2021 годы 

	2.
	Призы, расходные материалы
	450 тыс. руб.
	Спонсорская помощь


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Внедрение практики Дружные соседи – дружный город! позволило увеличить количество жителей, принимающих активное участие в жизни своего двора, микрорайона, округа в 3 раза, это порядка 79781 человек, а также усовершенствовать механизмы взаимодействия жителей Ангарского городского округа и местной власти.

 В рамках проекта в Ангарском городском округе выполнены работы по благоустройству 48 дворовых территорий. Общая площадь благоустроенных дворов составила 411 871 кв. м. Отремонтированы внутриквартальные проезды в 31 дворе, установлено 20 спортивных и 28 детских – игровых площадок, оборудовано четыре контейнерных площадки для сбора ТБО, во дворах установлены лавочки и урны, устроено освещение.
Установка спортивных площадок во дворах способствовала увеличению занимающихся физкультурой и спортом в округе на регулярной основе до 29 % жителей. В возрасте от 3 до 18 лет – более половины -это 56 %.
Жители приняли участие в мероприятиях по озеленению дворов многоквартирных домов (в рамках проекта «Укоренись в Ангарске») было высажено более двух тысяч деревьев и кустарников. 
 Объединение активных советов многоквартирных домов, советов общественности и инициативных групп позволило поставить работу по взаимодействию с населением на новый уровень, т.е. инициировать создание на территории АГО территориальных общественных самоуправлений. На сегодня в округе насчитывается 8 ТОСов, объединяющих около 9 тыс. человек (4% населения АГО), 

За период функционирования проекта было реализовано 320 проектов по благоустройству территорий и мест отдыха, детских спортивных площадок, ремонту дорог и внутриквартальных проездов, участие в проекте «Формирование комфортной городской среды», участие в Президентских грантах.
Главный показатель внедрения практики– это положительный миграционный поток - это результат многих факторов, в том числе: высокого уровня социальной обеспеченности, создания условий для комфортной жизни. В совокупности численность постоянного населения Ангарского городского округа по состоянию на 1 января 2019 года уменьшилась всего на 288 человек (это минимальный демографический показатель за последние 30 лет) и составила 237 713 жителей.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Муниципальное казенное учреждение Ангарского городского округа «Центр поддержки общественных инициатив» (далее - МКУ АГО «ЦПОИ» или Учреждение) создано на основании постановления администрации города Ангарска от 19.03.2013 № 380-г.

Учреждение создано в целях обеспечения реализации полномочий органов местного самоуправления Ангарского городского округа в сфере оказания поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям в пределах полномочий, установленных статьями 31.1 и 31.3 Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», а также в целях содействия населению Ангарского городского округа в непосредственном осуществлении населением местного самоуправления Ангарского городского округа.

Учреждение создано и осуществляет свою деятельность с 1 апреля 2013 года.

Предметом деятельности Учреждения является выполнение работ, оказание услуг в сферах:

1) оказания поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям в пределах полномочий, установленных статьями 31.1 и 31.3 Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

2) содействия населению Ангарского городского округа в непосредственном осуществлении населением местного самоуправления Ангарского городского округа и участии населения в осуществлении местного самоуправления Ангарского городского округа.

3) содействие развитию общественного самоуправления на территории Ангарского городского округа.
Директор - Черепанова Надежда Викторовна.


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1.
	Центр поддержки общественных инициатив (официальный сайт)
в фейсбуке

в контакте

в однокласссниках

в инстаграмме
	http://www.angarsk-crms.ru/
https://www.facebook.com/cpoi.angarsk/?ref=aymt_homepage_panel
https://vk.com/club65458191
https://ok.ru/group/52877987348680
https://www.instagram.com/cpoi_angarsk/


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1. 
	Черепанова Надежда Викторовна - директор муниципального казенного учреждения Ангарского городского округа «Центр поддержки общественных инициатив»
	89501259071

nadlen.14@mail.ru 

	2. 
	Шерстнева Татьяна Александровна - начальник отдела по связям с общественностью администрации Ангарского городского округа
	89501332662
SherstnevaTA@mail.angarsk-adm.ru 
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